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O melhor CX, simplificado





Ofereça vantagens competitivas à sua marca com interações mais significativas com seus clientes nos momentos que realmente importam.
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Combinamos força e escala global com nosso olhar empreendedor.
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entregues diariamente
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em todo o mundo
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Como te Ajudamos







Serviços para cada etapa da jornada do seu cliente




Nossos serviços de CX e expertise utilizam insights operacionais para vencer os desafios dos contact centers e as expectativas dos consumidores.







Soluções construídas pelas operações para o sucesso do CX




Nossas soluções aceleram as transformações digitais e o CX, simplificando interações através de uma estratégia centrada em pessoas, tecnologia de ponta e análise inteligente de dados. 







Uma cultura de pessoas




Com mais de 170 mil colaboradores conectados em todo o mundo e parte de uma cultura premiada, cada interação com o cliente encanta e constrói fidelidade a longo prazo.
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“O lançamento da Foundever é uma chance de levar a empresa de volta às suas raízes empreendedoras e simplificar o CX para as marcas que nos apoiam.”




Laurent Uberti




Fundador, Presidente e CEO
















Insights de CX





Ver todos












    
        
                            
                                            
                            [image: ia online]                        

                                        
                        
                                                            
                                    Blog                                

                                                    

                        
                                                            
                                    Da prática à perfeição: como simulações da IA online conversacional elevam o nível de CX                                
                                                    

                        
                            A IA é um recurso que veio para revolucionar o CX, inclusive no campo de…                        

                    

                

                            
                                            
                            [image: CX Everywhere]                        

                                        
                        
                                                            
                                    Blog                                

                                                    

                        
                                                            
                                    CX Everywhere: como impulsionar os resultados do seu Contact Center com um modelo híbrido                                
                                                    

                        
                            Fernanda Oliveira, Diretora de Operações da Foundever, exemplifica os benefícios que o CX Everywhere traz…                        

                    

                

                            
                                            
                            [image: gestão de relacionamento com o cliente]                        

                                        
                        
                                                            
                                    Blog                                

                                                    

                        
                                                            
                                    Gestão de relacionamento com o cliente: como criar e manter interações contínuas                                
                                                    

                        
                            Uma experiência conversacional sem interrupções é essencial para um bom CX. Veja como alcançar esse…                        

                    

                

                    


        
        


    






                
    




        

        

                        
            
                
        

            
            
                                                    
                        [image: ]                    
                
                
                    Create connection.
Value conversation.                
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